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Sadan fungerer den digitale sagsbehandling

Praktisk info til parterne om sagens behandling

Nar klagen indgives digitalt, vil neevnets sekretariat kommunikere digitalt med parterne. Det vil
ske ved, at parterne far adgang til sagens dokumenter via hjemmesidelgsningen Kig I Egen Sag
(KIG). Nar der er nyt, vil man fa en e-mail herom. Det vil fremga af e-mailen, om man har fiet en
frist for at svare i sagen, eller om man blot skal afvente, at f.eks. modparten svarer naevnet. Selve
fristen fremgar af brevet og ikke af e-mailen.

Nar man skal svare pa en hgring, foregar det sddan, at man tilgar KIG med en sms-kode, hvor man
kan leese hgringsbrevet, frister og linket, som man skal bruge til at svare. For at finde linket til at
svare, skal man ind i selve brevet. Bemaerk, at linket kun kan bruges én gang. Bortset fra selve
klagen kan ens svar og bilag ses af modparten med det samme i KIG, ndr man har besvaret et
hgringslink. Selv om man kan se modpartens svar, bedes man vente med at svare, til sekretariatet
beder om det. For en vejledning om, hvad man kan uploade henvises til ”Seerligt til klager” og
”Vedheftede filer — gode rad”.

Man far adgang til KIG via kode, der sendes pr. sms til det mobilnummer, der er oplyst ved klagens
indgivelse eller som er indhentet af sekretariatet. Hvis man far beskeden ”Der er for nuvaerende
ingen sager at vise...”, ndr man prgver at logge ind i KIG, skal man kontakte sekretariatet med
oplysninger om sit mobilnummer. Det er vigtigt, at man meddeler, hvis man far nye
kontaktoplysninger under sagens behandling. Det er tillige vigtigt, at man gar sig bekendt med,
hvad naevnet sender og overholder frister. Veer opmaerksom pa, om ens spamfilter gar, at
henvendelser fra naeevnet havner i ugnsket post. Der er adgang til KIG i 1 ar efter sagens afslutning.

Reprasentation/fuldmagt

Man kan lade en anden tage sig af sin klagesag, dvs. blive repraesenteret af vedkommende.
Medmindre det er en advokat som varetager sagen, skal naevnet modtage en skriftlig fuldmagt,
ogsa hvis det er ens aegtefelle.



Fuldmagten skal udfyldes/underskrives af den, der giver fuldmagten. Den skal uploades, nar man
indgiver klagen.

Hvis man er repreesenteret i klagesagen f.eks. af en advokat eller en person, som man har givet
fuldmagt, er det ens repreesentant, der har adgang til KIG og hermed ogsa afgorelsen i sagen, nar
den treeffes.

Sagsfremstilling og argumenter

Man skal skeere sin klage til, sa det er klart for indklagede advokat og naevnet, praecist hvad der
klages over. Det kan evt. opdeles i punkter, hvis der er flere forhold. Der er et fritekst felt pa 1000
tegn, og man har mulighed for at vedhafte en sagsfremstilling som fil, hvis 1000 tegn ikke er nok.
Der er et max pa samlet 40 MB (eller 10 filer), se nedenfor.

Man skal udelade/anonymisere personoplysninger, der ikke er relevante for sagen, ogsa i bilag.
Personoplysninger, som ikke er relevante for sagens behandling, kan f.eks. veere oplysninger der
identificerer personer (eks. navn og adresse), som sagen ikke drejer sig om. Det kan veare en
tidligere aegtefeelle, medarvinger, naboer m.v. Der kan ogsa vere tale om oplysninger om egne
forhold, som er sagen uvedkommende. CPR-numre skal altid fjernes (bade eget og andres). Man
er selv ansvarlig for, at lovgivningen om persondata overholdes ved videregivelse af oplysninger
til Advokatnaevnet. Opmarksomheden henledes pa, at modparten kan se oplysningerne i KIG
(bortset fra selve klagen) straks efter indsendelse.

Det bemeerkes, at Advokatnaevnet kan have en pligt til at orientere eventuelle bipersoner, der er
naevnt i sagen og bilagene, om, at der er registreret oplysninger om dem.

Seerligt til klager

Gode rad inden indgivelse af klage

Inden man indgiver en klage via hjemmesiden, skal man:

e have betalingskort klar til betaling af gebyret (500 kr. pr. klage) — se mere nedenfor

e have klarlagt, preecist hvem og hvad man klager over (adferd og/eller saleer) — se mere
nedenfor

e have fremfundet og sorteret i relevante bilag til klagen (leeg dem i kronologisk reekkefalge
og kald dem gerne bilag 1, bilag 2 m.v.). Der er et max pa 40 MB (eller 10 filer) samlet. Man
skal udelade/anonymisere personoplysninger, der ikke er relevante for sagen, ogsa i bilag.
Personoplysninger, som ikke er relevante for sagens behandling, kan f.eks. vaere
identifikationsoplysninger om personer (eks. navn og adresse), som sagen ikke drejer sig om,
f.eks. tidligere segtefelle, medarvinger, naboer m.v. Der kan ogsa vaere tale om oplysninger
om egne forhold, som er sagen uvedkommende. CPR-numre skal altid fjernes (bade eget og
andres).

Gebyr

Der er et gebyr pa 500 kr. pr. klage. Det vil sige, at hvis man klager over flere
advokater/advokatselskaber, skal man betale 500 kr. pr advokat/selskab, man klager over. Man



kan klage over bade advokatens adferd og advokatens saler i samme klage — ogsa selvom
saleerklagen matte blive rettet mod selskabet) — se mere nedenfor.

Man far tilbagebetalt sit gebyr, hvis man far helt eller delvis medhold, hvis klagen afvises pga.
formelle mangler eller hvis klagen traekkes tilbage, inden Advokatneaevnet treeffer afggrelse. Hvis
man har klaget digitalt, vil gebyret automatisk blive tilbagebetalt til det betalingskort, man har
anvendt, da man indgav klagen.

Domstolene, offentlige myndigheder og Advokatradet betaler ikke gebyr i henhold til
bekendtggrelsen for Advokatnaevnet.

Klagetyper

Advokatneaevnet behandler to former for klager: Adfaerdsklager (ogsa kaldet disciplineerklager) og
Salaerklager.

a. Adfeerdsklager

En adfaerdsklage er en klage over advokatens adfeerd. Neevnet kan paleegge advokaten en sanktion
(iretteseettelse eller bgde), hvis nevnet finder, at advokaten har handlet i strid med god
advokatskik. Bgden tilfalder statskassen.

b. Salaerklager

En saleerklage er en klage over advokatens salaer for den bistand, der er ydet. Husk at uploade
faktura(er). Advokatnaevnet tager stilling til, om saleeret er rimeligt.

Man kan selv vaelge, om advokatens saleer betales, inden der indgives en salarklage. Hvis salaeret
bliver betalt, og klager far helt eller delvist medhold i klagen, vil advokaten blive palagt at
tilbagebetale salaeret helt eller delvist med tilleeg af procesrente fra belgbets modtagelse, til
tilbagebetaling sker. Hvis salaeret ikke bliver betalt, og der indgives en saleerklage, kan advokaten
ikke udtage stevning for sit saleerkrav, men er dog berettiget til at kraeve renter og omkostninger
efter rentelovens regler af det salaer, som bliver godkendt i klagesagen. Nar klagesagen er endeligt
afgjort af Advokatnavnet, kan begge parter anlegge sag ved domstolene mod modparten
vedrgrende saleeret.

Man kan ogsa indgive en samlet saleer- og adfeerdsklage. Hvis man eksempelvis gnsker, at naevnet
bade skal afgare, om saleeret er rimeligt, og om advokaten tilsidesatte god advokatskik ved ikke at
give skriftlig prisoplysning, skal man velge ”Saler og Adferd”. Hvis man kun indgiver en
salaerklage, vil naevnet ikke tage stilling til, om advokaten har tilsidesat god advokatskik. Hvis man
er i tvivl om sondringen mellem adfeerd og salaer, kan man kontakte sekretariatet.

Frist for at klage

Klage skal indgives til Advokatneaevnets sekretariat, inden der er géet et ar fra det tidspunkt, hvor
klager er blevet bekendt med de forhold, der klages over (adfaerd), eller inden der er gaet et ar fra
den endelige afregning af sagen (saleer). Advokatnaevnet behandler derfor ikke klagen, hvis der er
gaet mere end et &r, medmindre naevnet mener, at der er en rimelig grund til, at klagefristen ikke
er overholdt.



Afvisning

En klage kan afvises, hvis:

1. Klagen er indgivet for sent

2. Klagen er grundlgs (dvs. hvis det er abenbart efter naevnets praksis, at klager ikke vil fa
medhold iklagen)

3. Klagen efter sin beskaffenhed ikke kan behandles af naevnet (dvs. at Advokatnaevnet ikke er
den rigtige myndighed at klage til, eller at afggrelsen kreever en bevisfgrelse — f.eks.
vidneafhgring — som ikke kan finde sted for naevnet)

4. Klageren ikke har den forngdne retlige interesse.

Erstatningsansvar
Advokatnevnet kan ikke afggre, om en advokat er erstatningsansvarlig. Spergsmal om
erstatningsansvar henhgrer under domstolene. I forste omgang ber sagen anmeldes til advokatens
ansvarsforsikringsselskab og findes der ikke en lgsning, skal der anlaegges sag mod advokaten ved
domstolene. Det afbryder ikke foraeldelse af et erstatningskrav at indsende en klage over advokaten
til Advokatnaevnet.

Vedheftede filer - gode rad

Filstarrelse

Den maksimale stgrrelse for upload af filer i klagesagsportalen er pa 40 MB for hele indberetningen,
dvs. ikke pr. fil. Du begr derfor veere opmeerksom pa sterrelsen af din indberetning og ber generelt
begraense filstarrelsen, f.eks. ved at komprimere dokumenter, billeder osv.

Tekstdokumenter
Der kan uploades tekstdokumenter af typen.

.doc, .docx, .docm, .pdf, .odf,, .ott, .ods, .odm, .otp, .otp, .dot, .dotm, .dotx, .eps, .gif, .html, .pot,
potx, .pps, .ppsm, .ppsX, .ppt, .pptx, .pptm, .txt, .xls, .xIsx .xlsm, .xIt, .xltx, .xItm, .rtf, .zip, .xml

E-mails
Du kan ikke uploade e-mails direkte. Hvis du vil vedleegge en e-mail som bilag til klagen, skal du
farst gemme mailen - og eventuelle relevante vedhaeftede filer - i et andet filformat, f.eks. som pdf.

Billedfiler
Billedfiler, kan modtages i formaterne

.jpeg, .jpg, .png, .tif, .tiff, .vsd, .BMP

Dokumenter som ikke kan indlaeses
e Filer over 40 MB (samlet)
e Lyd- ogfilmfiler
e E-mails (se ovenfor)



Krav til tekstfiler

e Tekstfiler ma ikke veere krypterede eller med adgangsbegransning
e Alt indhold i tekstfilerne skal vaere en del af selve dokumentet, der ma ikke vaere
indlejret indhold eller henvisninger (til lydfiler, billeder, fonte mv.) i filen.

Kontaktoplysninger og persondata

Advokatnavnets sekretariat

Sekretariatet bistar Advokatnaevnet ved klagesagernes forberedelse og behandling. Sekretariatet
har telefontid, telefonnr. 33 96 97 97, mandag til fredag fra kl. 9.00-12.00. Se mere pa
www.advokatneaevnet.dk.

Persondata

Dataansvarlig

Advokatnevnet er dataansvarligt for de oplysninger, vi modtager fra dig eller om dig i
forbindelse med en sag eller henvendelse.

Advokatnaevnet
Kronprinsessegade 28
DK-1306 Kgbenhavn K

+45 3396 97 97 (kl. 9.00-12.00)

1. Vores grundlag for at behandle personoplysninger

Advokatneevnet er oprettet i medfor af retsplejelovens § 144, og naevnet har til opgave at
behandle adfeerds- og saleerklager over advokater.

Advokatneevnet behandler klagesager pa baggrund af de modtagne oplysninger, for
eksempel navn og adresse pa klagesagens parter.

Advokatnevnet behandler personoplysninger om dig i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra c¢ (retlig forpligtelse) og litra e (vitale
samfundsmaessige interesser), samt artikel 9, stk. 2, litra f (fastleeggelse af retskrav) og litra g
(vaesentlige samfundsmeessige interesser). Du har som registreret pligt til at fa oplyst, nar vi
behandler personoplysninger om dig og ret til indsigt i dineoplysninger.

Vi opfordrer til, at du kun sender personoplysninger, der er ngdvendige for behandlingen af sagen.
Cpr-nummer bedes fjernet ogsa fra sagens bilag forud for fremsendelsen. Oplysningerne
vedrgrende bipersoner bedes tillige fjernet i videst muligt omfang. Du skal vaere opmaeerksom pa,
at naevnet kan veere forpligtet til at underrette eventuelle bipersoner, som du har nevnt, eller som
er beskrevet i f.eks. bilag. De personoplysninger, der indgér i Advokatneevnets sag, vil kunne indga
i forbindelse med anden efterfglgende sagsbehandling - herunder tillige i en eventuelt
efterfglgende retssag, hvis Advokatnaevnets kendelse af advokaten indbringes for domstolene.


http://www.advokatn%C3%A6vnet.dk/

Nar vi behandler personoplysninger om dig, sker det som led i de opgaver, vi ifalge lovgivningen
er forpligtede til at udfgre. Advokatnaevnets virke er reguleret i retsplejeloven og i
bekendtggrelsen om Advokatnaevnets virksomhed, samt i forvaltningsloven og
offentlighedsloven.

2. Information om behandling af personoplysninger

Advokatneaevnet behandler de personoplysninger, som du selv giver til os, eller som vi modtager fra
myndigheder, virksomheder eller borgere. Det afhenger af sagen og de modtagne oplysninger,
hvilke kategorier af personoplysninger der behandles, herunder om der er tale om fglsomme
personoplysninger eller fortrolige oplysninger m.v.

Advokatnevnets indsamling, behandling og anvendelse af oplysninger om dig sker i
overensstemmelse med gaeldende regler. Vi er bevidste om, at dine oplysninger skal behandles
med respekt for dit privatliv og oplysningernes fortrolighed.

Medarbejderne i Advokatnaevnets sekretariat har adgang til dine personoplysninger i det omfang,
det er ngdvendigt for varetagelse af neaevnets opgaver. Medarbejderne i sekretariatet har
tavshedspligt med hensyn til de oplysninger, vi modtager.

Advokatneaevnet videregiver kun oplysninger, nar vi er forpligtet til det ved lov, eller det er
ngdvendigt for vores opgavevaretagelse. Advokatneevnet offentligger visse kendelser med
sanktion pa naevnets hjemmeside, jf. nevnets retningslinjer for offentliggarelse, der findes pa
hjemmesiden. Advokatnaevnet offentligger tillige afgerelser i Vidensdatabasen pa neevnets
hjemmeside, hvor navne og stedangivelser er fjernet.

Advokatneaevnet opbevarer dine personoplysninger sikkert og fortroligt. Oplysninger om dig
opbevares sa leenge, det er ngdvendigt for at kunne opfylde vores forpligtelser. Vi sletter dine
personoplysninger, nir de ikke lengere er ngdvendige. Generelle henvendelser og
aktindsigtssager slettes som udgangspunkt efter 5 ar. Digitale klagesager slettes som
udgangspunkt efter 30 ar.

3. Hvilke rettigheder har du?

Databeskyttelsesforordningen giver dig en raekke rettigheder i forhold Advokatnaevnets
behandling af dine oplysninger.

Du kan fa indsigt i dine personoplysninger. Du kan anmode om at fa urigtige personoplysninger
berigtiget, slettet eller andret, ligesom du kan anmode om begraenset behandling og gaere
indsigelse mod behandling ved at rette henvendelse til Advokatnaevnet.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder,
som du finder pa www.datatilsynet.dk.

4. Klager

Du har ret til at klage over Advokatnaevnets behandling af dine oplysninger til Datatilsynet. Du kan
kontakte Datatilsynet fra din digitale postkasse pa borger.dk, ved e-mail til dt @datatilsynet.dk eller
med post til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.



http://www.datatilsynet.dk/
mailto:dt@datatilsynet.dk

5. Kontakt

Hvis du har spgrgsmal til vores persondatapolitik eller gnsker at gagre brug af en eller flere af dine
rettigheder, er du velkommen til at kontakte os (se kontaktoplysninger ovenfor).
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